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als strategische Waffe
Pflicht und Kür 
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Supply Chain Exzellenz 
Kundenorientiertes Leistungsangebot bei gleichzeitig 
schlanken und performanten Prozessen

Die vorrangige Aufgabe im Supply Chain Management 
wird bislang meist darin gesehen, die Kunden effi zient, 
fristgerecht und in der richtigen Qualität zu versorgen. 
Doch nur an der „klassischen“ Effi zienzschraube zu 
drehen, reicht in der heutigen Zeit nicht mehr aus, weil 
die Markt- und Kundenanforderungen immer weiter 
steigen.
 
Das führt zu divergenten Zielsetzungen:

W Einerseits für den Kunden besser, vielfältiger und 
individueller werden,

W andererseits in der Leistungserbringung schneller, 
transparenter und effi zienter werden.

 
Es müssen also innovative und zukunftsfähige Lösun-
gen gefunden werden, um eine kundenzentrierte und 
performante Wertschöpfungskette mit Alleinstellungs-
merkmalen zu schaffen. Die Supply Chain wird so zu 
einem zentralen Erfolgsfaktor im Geschäftsmodell – 
zu einer strategischen Waffe! 

Die aktuellen, strategischen Fragestellungen zur 
Supply Chain Optimierung lauten also:

W Was sind die konkreten Bedürfnisse der verschie-
denen Kundengruppen und Abnehmer?

W Durch welches Leistungsangebot kann man sich 
nachhaltige Alleinstellungsmerkmale  sichern?

W Welche Leistungen müssen in einer vernetzten 
Welt überhaupt noch selber erbracht werden?

W Wie sollen die vor- und nachgelagerten Wert- 
schöpfungspartner informatorisch und prozessual 
eingebunden werden?

W Wie können die unzähligen Daten entlang der  
Supply Chain bestmöglich monetarisiert werden?

W Welche Effi zienzpotenziale können in der   
Wertschöpfungskette noch gehoben werden? 

W Wie kann Komplexität beherrscht werden?

W In welcher Reihenfolge soll man die Vielzahl der 
Handlungsfelder in der Supply Chain angehen?

SCM zur Differenzierung = USP
Schneller, individueller, fl exibler, markt-
adäquate Preise, höherer Service, qualitativ 
besser, transparenter

Kür

Pfl icht

Effi ziente Wertschöpfungskette
Höhere Transparenz, durchgängige Planung, 
Schnelligkeit, Flexibilität, Reduzierung Lager-
bestände

Intelligente Produktion
Flexiblere Fertigung mit höherer Prozess- und 
Produktqualität, kurze Durchlaufzeiten

Maximale Kundenzentrierung
Bedarfsgerechtes Leistungsangebot durch 
maximales Kundenverständnis

Steigerung 
von Kunden-

bindung, Absatz 
und Preis

Reduzierung
von Kosten und 
Kapitalbedarf

Lieferantennetzwerk

Planung

Vertrieb

Logistik

Kennzahlen
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Kunden-
bedürfnisse

erfüllen

Transparenz
für alle 

Beteiligten
Effi ziente 
Prozesse

Kunde

Supply Chain Exzellenz … … führt zu … … Effi zienz UND Differenzierung
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Effi zienz als Pfl icht
Konsequente Ausschöpfung der Optimierungspotenziale   
im eigenen Unternehmen

Bevor wertschöpfungsübergreifende Optimierungen 
mit den vor- und nachgelagerten Lieferanten und Kunden 
angegangen werden (Kür), sollten zunächst die Stell-
schrauben im eigenen Unternehmen im Fokus ste-
hen (Pfl icht). 

Aus eigener Kraft ist es so möglich, alle Unterneh-
mensfunktionen ideal aufeinander abzustimmen und 
dadurch die eigene Leistungserbringung zu verbessern.
  

Aufgrund der Vielzahl der Beteiligten und Schnittstellen 
im Unternehmen, gibt es auch eine Vielzahl von mög-
lichen Handlungsfeldern.

Kennzahlensystem
W Kostentransparenz
W Leistungsfähigkeit messen
W Adressatengerechte KPIs
W Steuerungsfähigkeit
W Regelkommunikation
W Durchgängigkeit
W Berichtswesen

Einkauf und 
Bestandsmanagement
W Senkung Einstandspreise
W Beschaffungsprozesse
W Hohe Warenverfügbarkeit
W Dispositionsverfahren
W Geringe Bestände
W Gute Bestandsstruktur
W Hohe Lieferfähigkeit (OTIF)

Komplexitätsmanagement
W Komplexitätsanalyse
W Kunden-/marktorientierte  
 Produktentwicklung
W Standardisierung/Baukasten
W Produktkonfi gurator
W Späte Variantenbildung
W Verpackungskonzepte
W Komplexitätskennzahlen

Standortstrategie/Footprint
W Kundennähe/Lieferzeit
W Flexibilitätssteigerung
W Internationalisierung
W Lohnkostenniveau
W Transportkosten
W Synergien/Skaleneffekte
W Lokale Anforderungen

Schlanke Produktion, 
Anlageneffektivität (OEE)
W KVP – kontinuierlicher  
 Verbesserungsprozess
W Führen mit Kennzahlen
W Wertstromoptimierung
W Weniger Verschwendung
W Instandhaltungsmanagement
W Kapazitätssteigerung
W Investitionsvermeidung

Smarte Fabrik
W Digitalisierte Prozesse
W Vertikale Integration
W Losgröße 1-Fähigkeit
W Automatisierung
W 3D-Druck
W Retro Fit
W Predictive Maintenance
W Big Data Analytics
W Echtzeit-Kennzahlen

Logistik
W Effi ziente Logistikprozesse
W Defi nition Servicelevel
W Distributionsstufen
W Speditionsdienstleister
W Lagersegmentierung
W Werkslogistik
W Flurförderzeuge
W Regaltechnik
W Automation

Planung
W Strategische Planung
W Jahres-/Budgetplanung
W Investitionsplanung
W Sales & Operations Planung
W Operative Feinplanung
W Kapazitätsplanung
W Mitarbeitereinsatzplanung
W Systeme, Prozesse, Tools

Aufbauorganisation
W Führungsorganisation
W Agile Organisation
W Hierarchiestufen
W Transparentes Organigramm
W Prozessorientierte Strukturen
W Passende Führungsspanne
W Klare Verantwortlichkeiten

Prozesse
W Klare Verantwortlichkeiten
W Wenige Schnittstellen
W Systemunterstützung
W Kurze Durchlaufzeiten
W Hohe Wertschöpfung

Kennzahlensystem

EK

Logistik

Prod. VT

Planung

EIGENES UNTERNEHMEN

Lieferanten KundenKunden
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Alleinstellung als Kür
Kundenzentriertes Leistungsangebot, fl exibles Wertschöp-
fungsnetzwerk und strategische Make-or-Buy-Entscheidung

Die Supply Chain muss zukünftig nicht nur effi zient 
sein, sondern immer häufi ger auch Alleinstellungs-
merkmale im Vergleich zum Wettbewerb aufweisen. 
Doch wie kann man das erreichen?

Voraussetzung dafür ist die weitestgehende Erfüllung 
der verschiedenen Kundenbedürfnisse entlang der ge-
samten Customer Journey.

Vor der Festlegung des Leistungsangebots sollten je-
doch zwei Fragen beantwortet werden:

W Wie stark ist das Differenzierungspotenzial?

W Wie hoch ist der Nutzen für das eigene Unter- 
nehmen?

Alleinstellungsmerkmale erreicht man nur, wenn man 
sich vom Wettbewerb abhebt. Profi lierungsleistungen 
(SOLLEN) machen dabei nicht nur die Kunden glück-
lich, sondern sind auch für das eigene Unternehmen 
profi tabel. Durch eine hohe Effi zienz kann man sich 
auch in gewissem Ausmaß Differenzierungsleistungen 
erlauben, die nur eine geringe oder gar keine Kostende-
ckung aufweisen (KÖNNEN). 

In Zeiten der Digitalisierung ergeben sich neue Mög-
lichkeiten zur Wettbewerbsdifferenzierung. Durch 
smarte Produkte, immer günstigere Sensortechnik, 
hohe Serverkapazitäten und Rechnerleistungen, Platt-
formtechnologien, Big Data Analytics und künstliche 
Intelligenz sowie eine Vielzahl von ausgeklügelten Soft-
warelösungen und Apps können die unzähligen Daten 
entlang der Supply Chain immer besser genutzt wer-

den, um kunden- und bedarfsgerechte Services anbie-
ten zu können. Zudem löst sich die klassische, starre 
Wertschöpfungskette immer mehr in Richtung eines 
fl exiblen Wertschöpfungsnetzwerks auf, in dem allen 
Beteiligten zeitgleich dieselben Informationen zur Ver-
fügung stehen.

Vor diesem Hintergrund muss die strategische Make-
or-Buy Frage in einer vernetzten Welt noch einmal neu 
beantwortet werden:

W Was ist die eigene, nicht kopierbare Kernkompe-
tenz in der Wertschöpfungskette?

W Welche Leistungen soll das Unternehmen zukünf-
tig selbst anbieten bzw. in das Lieferantennetzwerk 
outsourcen?

W Welche externen Partner sollen mit ihrem Spezia-
listen-Know-how die Angebotspalette kundenorien-
tiert erweitern?

W Muss weiter in eigene Werke investiert werden 
oder können Produktionsdienstleister schnell, fl exi-
bel und mit modernem Anlagenpark die erforderli-
chen Kapazitäten zur Verfügung stellen?

W Wie kann der Datenaustausch innerhalb des Liefer-
antennetzwerks organisiert werden? Wer bekommt 
wann und wie welche Informationen?

Lieferantennetzwerk
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Profi lierung

Effi zienz



Unser Ansprechpartner für Sie

Daniel Fuchsberger
Mitglied der Geschäftsleitung
Operations

Telefon:  +49 (0)89 / 286 23 242
E-Mail:  fuchsberger@wieselhuber.de 

Ihr Nutzen
Leistungsfähigkeit, Gewinn und Kundenbindung steigern

Der Nutzen einer performanten und kundenzentrierten 
Supply Chain liegt auf der Hand: Nur ein begeisterter 
Kunde bleibt einem Unternehmen langfristig treu, kauft 
mehr und ist weniger preissensibel. Die Folge sind 
nachhaltig höhere Umsätze und Deckungsbeiträge. Da-
bei leisten sowohl die „Pfl icht“ (Effi zienz) als auch die 

Weiterführende Information in:

W   Supply Chain Audit 
W   Operations
W   Digitalisierung
W   Komplexitätsmanagement
W   Unternehmensorganisation 2020+

W&P hat unsere Supply Chain optimiert und noch effi zienter gemacht
                                                            Dr. Stefan Karrer, COO, Papierfabrik August Koehler SE (führender Hersteller für Spezialpapiere)   

Wieselhuber hat mit uns unser Lager optimiert und uns   
dadurch noch leistungsfähiger gemacht                                          
                  Olaf Heinrich, CEO, DocMorris (Online-Versandapotheke)       

Bauzulieferer
W Herausforderung:  Mindestbestellmengen 

erhöhen Beschaffungskosten und Restbestände, 
Lieferzeiten von 1-2 Tage erfordern frühzeitige 
Planung durch Handwerker

W Lösung: Bedarfsgerechte Einzelkommissio- 
nierung mit Auslieferung auf die Baustelle noch 
am selben Tag

W Nutzen: Schnelle Lieferzeit, hohe Verfügbar-
keit, keine Wartezeiten auf Baustelle, geringe 
Restmengen, geringer Planungsaufwand für 
Handwerker

Möbelproduzent
W Herausforderung: Einzelteile und kleine Los-

größen können nur mit hohem Aufwand und 
Lagerbestand produziert werden (alte Maschi- 
nen mit langen Rüstzeiten)  

W Lösung: Automatisierte, verkettete Produktion  
mit Losgröße-1-Fähigkeit

W Nutzen: Hoch effi ziente Produktion mit kurz-
fristiger Verfügbarkeit auch von Einzelteilen,   
z. B. einer fehlenden Küchenfront beim  
Einbau der Küche

Maschinenbauer
W Herausforderung: Hoher Zeichnungsaufwand 

beim Kunden, hoher Prüfaufwand im Unter- 
nehmen 

W Lösung: Online-3D-Konfi guration auf Basis  
eines modularen Baukastensystems

W Nutzen: Sofortige Ausgabe von 3D-Zeichnun-  
gen mit allen dazugehörigen Daten für den
Kunden, kein manueller Bearbeitungsaufwand 
mehr beim Kunden und im Unternehmen

Servicegeschäft
W Herausforderung: Ausfallzeiten beim Kunden 

aufgrund fehlender Ersatzteile und zu langer 
Lieferzeiten 

W Lösung: Datenbasierte Algorithmen zur Vor-
hersage von Ausfällen auf Basis von Produkten  
mit Sensortechnik

W Nutzen: Vorablieferung von Ersatzteilen an  
Lagerstandorte in Kundennähe, geringe Warte-  
und Ausfallzeiten für die Kunden

Food-/Pharma-Produzent
W Herausforderung: Klassische Paketdienst- 

leister treffen den Kunden nicht bei angegebener 
Lieferadresse an

W Lösung: Schnelle und bedarfsgerechte Liefe-
rung zum Kunden mit Nutzung fl exibler Logistik-
dienstleister auf der „letzten Meile“

W Nutzen: Schnelle Lieferung exakt nach Kunden-
wunsch (Ort, Zeit), Bequemlichkeit  

Handelsunternehmen
W Herausforderung: Fehlende Ware im Regal   

und kurzfristige Bestellungen/Abrufe vom  
Kunden, zudem geringe Flächenproduktivität

W Lösung: Verwertung der Kassendaten mit  
Analyse von Warenkörben und Abverkäufen

W Nutzen: Frühzeitige Information vom POS   
über nachgefragte Produkte und Nachliefermen-
gen, Umsatzsteigerung durch hohe Warenver-
fügbarkeit und passendes Sortiment

„Kür“ (Alleinstellungsmerkmale) wichtige Ergebnisbei-
träge. Die relevanten Stellhebel müssen „nur“ erkannt 
und in der richtigen Reihenfolge angegangen werden.

Nutzen auch Sie in Ihrem Unternehmen die Supply 
Chain als strategische Waffe!



Dr. Wieselhuber & Partner ist das erfahrene, kompetente und 
professionelle Beratungsunternehmen für Familienunterneh-
men und Sparten bzw. Tochtergesellschaften von Konzernen 
unterschiedlicher Branchen.

Wir sind Spezialisten für die unternehmerischen Gestaltungs-
felder Strategie, Innovation & New Business, Digitalisierung, 
Führung & Organisation, Marketing & Vertrieb, Operations, 
Mergers & Acquisitions, Finance und Controlling, sowie die 
nachhaltige Beseitigung von Unternehmenskrisen durch Cor-
porate Restructuring und Insolvenzberatung. Weiterhin bün-
deln wir unsere Kompetenzen unabhängig von Branche und 
Funktion in unseren Fokusthemen Familienunternehmen, Kraft-
feld Kunde, Industrie 4.0, Zukunftsmanagement, Komplexität 
und agiles Management.

Mit Büros in München, Düsseldorf und Hamburg bietet Dr. 
Wieselhuber & Partner seinen Kunden umfassendes Branchen- 
und Methoden-Know-how und zeichnet sich vor allem durch 
seine Kompetenz im Spannungsfeld von Familie, Management 
und Unternehmen aus.

Als unabhängige Top-Management-Beratung vertreten wir 
einzig und allein die Interessen unserer Auf traggeber zum 
Nutzen des Unternehmens und seiner Stakeholder. Wir wollen 
nicht überreden, sondern ge prägt von Branchenkenntnissen, 
Methoden-Know-how und langjähriger Praxiserfahrung über-
zeugen. Und dies jederzeit objektiv und eigenständig.

Unser Anspruch ist es, Wachstums- und Wettbewerbsfähig-
keit, Ertragskraft und Unternehmenswert unserer Auftraggeber 
nachhaltig sowie dauerhaft zu steigern. 

STRATEGIE

INNOVATION & NEW BUSINESS

DIGITALISIERUNG

FÜHRUNG & ORGANISATION

MARKETING & VERTRIEB

OPERATIONS

CORPORATE RESTRUCTURING

MERGERS & ACQUSITIONS

FINANCE

INSOLVENZBERATUNG

CONTROLLING

 info@wieselhuber.de
www.wieselhuber.de
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