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ANONYME DATENERHEBUNG , | ‘ PERSONALISIERTE DATENERHEBUNG
* *‘T Wer' onliﬂne unterwegs. ist,
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- : 4 N 7 Klicks bereits viele Spuren:
' p : 3 : 4 Seiten, die vorher aufgerufen wur-
d ¥y i, W N / den, Vorlieben, Suchverhalten etc.

y 9 b, O | Psychologen behaupten, dass Ama-

Al A zon bereits weil}, ob eine Kundin

2 schwanger ist, bevor sie es selbst

v B bemerkt, weil sich durch die Hor-

‘ monumstellung ihr Kaufverhalten

verdndert. Sobald die vielen ano-

nym gesammelten Informationen

mit einem Konto oder Namen ver-

km'ipft werden, ergeben sich zahl-

reiche Moglichkeiten fir hochst

spezielle Angebote. ,,Eine neue Di-

X mension erlangt die personalisierte

Sh Datenerhebung durch Amazon
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lichkeit, wie beispielsweise per
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huber & Partner. Nur ein Beispiel,

das deutlich mache, wie grof3 der

Aufholbedarf des stationaren Han-

C dels in puncto Datenerhebung sei.
u S e r O u r n ey Zwar wird Big Data hiufig nicht

wie im E-Commerce auf dem Sil-

VO rl e b en / W unsc h e bertablett serviert. Gleichwohl gibe

es durchaus viele Moglichkeiten der
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anonymen Datenerhebung, um den

E I n Z u g S g e b I et - .‘ ( Bedurfnissen und Winschen der
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3 3 ewe g u n g e n cken. Die Manahmen sind dabei

' E ganz und gar kein Hexenwerk:
v Ol S Messung von Frequenzen, Verweil-
I n d IVI d u e ll_e A n g e b O t e dauer oder Kundenzufriedenheit,
Bon-Analysen, Laufwege-Tracking,

oder Trendscouting lauten hier nur
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JETZT SOFORT ANMELDEN: Am
8. November geht wieder die ,,Branchen-
werkstatt™ - diesmal zum Thema
.Radikal digital - Wie die deutsche i

Mabel- und Zulieferindustrie auf den N

Kopf gestelltwi[d“ im Hettich Forum o In Zukunft wird es immer mehr darum gehen, Kunden noch individuellere Angebote auf
in Kirchlengern iber die Biihne. ' o : den Leib zu schneidern. Wer Daten besitzt, hat die Macht! Dr. Wieselhuber & Partner
Infos unter www.wieselhuber.de/ und die ., mobel kultur” zeigen auf, wie der stationdre Mobelhandel Informationen
branchenwerkstatt/moebel i o . :

nutzen kann, um effizienter zu werden und sich im Wettbewerb zu differenzieren.
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