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Mit klugen Algorithmen zum
Wettbewerbsvortell

Chancen nutzen, Risiken verstehen: Was Machine Learning fiir
den Mittelstand bedeutet

FUr viele mittelstandische Unternehmen bleibt die Technologie des Machine Learning abstrakt
- und damit auch inr Potenzial. Gleichzeitig steigt der Druck, den Herausforderungen
wachsender Datenmengen, ineffizienter Prozesse und komplexer Entscheidungen zu
pegegnen. Aktuelle Technologien erdffnen hier vollig neue Losungsraume - doch welche
Chancen und welche Risiken ergeben sich daraus? VON SEBASTIAN BATTON

as Zitat des Zukunftsforschers
DRoy Charles Amara beschreibt
die Wahrnehmung neuer Tech-
nologien sehr treffend:
»Wir neigen dazu, die Auswirkungen
einer Technologie kurzfristig zu iiber-
schétzen und langfristig zu unterschit-

“«

zen.
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Sebastian Batton ist Senior Manager
bei der Dr. Wieselhuber & Partner
GmbH und leitet den Bereich Digital
Excellence. Sein fachlicher Schwerpunkt
liegt auf der Entwicklung datengetrie-
bener Ansatze zur Optimierung von Bu-
siness Performance fur mittelstandische
Unternehmen. Technologien und daten-
orientierte Analysemethoden schaffen
heute viele Mdglichkeiten, mit denen
Unternehmen smarte Entscheidungen
treffen sowie die Prozesse automatisier-
ter und effizienter gestalten kénnen.
www.wieselhuber.de
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Im digitalen Zeitalter wird Daten-
kompetenz zu einem zentralen Erfolgs-
faktor - auch fiir mittelstdndische Un-
ternehmen. Was friiher als exklusive
Domine grofler Konzerne galt, ist heu-
te auch fiir kleinere Betriebe zugédng-
lich: der strategische Einsatz von Ma-
chine Learning (ML). Die Technologie
verspricht nicht nur technologische In-
novation, sondern auch messbare wirt-
schaftliche Vorteile.

Was ist Machine Learning genau - und
warum ist es relevant?

ML ist als Teilbereich der KI ein Verfah-
ren, bei dem Algorithmen aus vorhan-
denen Daten lernen, um daraus Pro-
gnosen oder Entscheidungen abzulei-

Entmystifizierung des Begriffs
Machine Learning

Machine Learning ersetzt keine
menschliche Fithrung - nur schlech-
te Entscheidungen.

Machine Learning ist keine Magie,
=] sondern Mathematik, die hilft, Mus-
[x]=] ter in Daten zu erkennen und Vor-

hersagen zu treffen.

Auch kleine und mittelsténdische
Unternehmen kénnen Machine Le-
arning nutzen, es gibt erprobte L6-
sungen am Markt (auch kostenfrei).

I Gute Ergebnisse hdangen nicht nur
II | vom Algorithmus ab, sondern vor
allem von der Qualitat der Daten.

Machine Leraning kann bestehende
Prozesse verbessern, indem es Rou-
tineaufgaben automatisiert und
verborgene Zuasmmenhange sicht-
bar macht.

ten - ohne explizit programmiert zu
sein. Es unterscheidet sich von klassi-
scher Software dadurch, dass es sich an
neue Daten automatisch anpasst. Die
wichtigsten Kategorien sind das iiber-
wachte Lernen (etwa zur Fehlererken-
nung), das uniiberwachte Lernen (zur
Mustererkennung) und Reinforcement
Learning (zur Optimierung von Ent-
scheidungsprozessen). Wahrend klassi-
sche Methoden oft an der Komplexitit
scheitern, erkennt ML innerhalb von
Sekundenbruchteilen Muster und Zu-
sammenhinge, die in herkémmlichen
Berichten verborgen bleiben.

Steigende Relevanz fiir den Mittelstand
Filir viele mittelstindische Unterneh-
men (KMU) kann Machine Learning ein
wichtiger Hebel zur Effizienzsteigerung
sein. Die Optimierung von Produkti-
onsabliufen, automatisierte Qualitits-
kontrollen oder eine prazisere Ver-
triebssteuerung sind nur einige Bei-
spiele. Zudem konnen durch datenba-
sierte Entscheidungen Risiken mini-
miert und Ressourcen geschont wer-
den. Zwar haben viele KMU noch keine
umfassende Datenstrategie, doch das
Bewusstsein fiir den strategischen Wert
von Daten nimmt zu.

So gelingt der Einstieg

Der Weg zum erfolgreichen ML-Einsatz
ist kein Selbstldufer. Es braucht nicht
nur geeignete Daten, sondern auch die
Bereitschaft, bestehende Prozesse kri-
tisch zu hinterfragen und sich auf neue



Technologien einzulassen. Viele mittel-

stdndische Unternehmen starten des-

halb mit Pilotprojekten, unterstiitzt
durch externes Know-how.

» Klarer Anwendungsfall: Definieren
Sie ein konkretes Problem, bei dem
ML messbare Verbesserungen bringt.

» Datenmanagement: Sorgen Sie fiir
verfiigbare, konsistente und relevante
Daten - Perfektion ist nicht n6tig, aber
eine solide Basis wichtig.

e Team und Kooperation: Binden Sie
Fachabteilungen, IT und externe Ex-
perten ein, um Wissen zu biindeln.

* Kein Plug and Play: ML ist keine
schliisselfertige Losung. Fachliches
wie technisches Verstdndnis sind
ebenso notwendig wie geeignete Mo-
delle und die richtige Interpretation
der Ergebnisse.

» Kompetenz und Kultur: Schaffen Sie
Know-how im Unternehmen, schulen
Sie Mitarbeiter und bauen Sie Vorbe-
halte ab. ML ersetzt den Menschen
nicht, sondern erginzt ihn. Transpa-
renz schafft Akzeptanz.

Hiirden erkennen und iiberwinden
Trotz der Potenziale von ML bestehen
zahlreiche Hemmnisse fiir die Umset-
zung. Viele KMU verfiigen nicht tiber
ausreichendes IT-Know-how oder qua-
lifiziertes Personal fiir ML-Projekte.
Auch fehlt es haufig an hochwertigen,
strukturierten Daten oder der geeigne-
ten Infrastruktur. Datenschutzrechtli-
che Anforderungen, insbesondere
durch die DSGVO, erschweren zudem
die freie Nutzung sensibler Informatio-
nen. Nicht zuletzt besteht auch Unsi-
cherheit liber den konkreten Nutzen
und die Wirtschaftlichkeit von ML-In-
vestitionen.

Mit einem offenen Innovationsklima
und Vertrauen in das Team wird Machi-
ne Learning zur wertvollen Ergidnzung
menschlicher Entscheidungsfindung.
Wer klein startet und auch den Mut hat,
bestimmte Initiativen bei ausbleiben-
dem Erfolg wieder einzustellen, der hat
die Risiken im Griff.

Wettbewerbsvorteile gezielt
realisieren

Richtig eingesetzt, bietet Machine Lear-
ning (ML) einen spiirbaren Mehrwert.
Wer Daten strategisch nutzt, kann
schneller auf Marktverdnderungen re-

2o)

Was lange als
Domane von
GroRRkonzernen
galt, ist heute zu-
nenmend auch fur
kleinere Betriebe
erreichbar: der Ein-
satz von Machine
Learning (ML),

agieren, Prozesse effizienter gestalten
und Kundenbediirfnisse individueller
bedienen. Beispielsweise lassen sich
Produktionsprozesse mithilfe intelli-
genter Vorhersagen optimieren - das
reduziert Ausschuss und verkiirzt
Durchlaufzeiten. Im Vertrieb ermdg-
licht ML eine feinere Kundensegmen-
tierung und personalisierte Ansprache,
was die Conversion-Raten steigert. Das
Ergebnis: Entscheidungen werden fun-
dierter, schneller und zukunftsorien-
tierter getroffen.

Selbstlernende Systeme werden pra-
ziser, leichter integrierbar und zuneh-
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mend kosteneffizient. Bereits heute
sind viele Open-Source-Technologien
am Markt, die fiir erste Use Cases bes-
tens geeignet sind. Durch Fortschritte
bei generativer KI, Edge Computing
und automatisierter Datenverarbeitung
konnen auch kleinere Unternehmen
komplexe Prozesse optimieren, perso-
nalisierte Angebote entwickeln und
neue Geschiftsmodelle erschlielen -
bei gleichzeitiger Wahrung von Daten-
schutz und IT-Sicherheit.

Blick in die Zukunft

In der kommenden Dekade wird ML
tief in die Strukturen mittelstdndischer
Unternehmen eingebettet sein. Stan-
dardisierte, benutzerfreundliche ML-
Tools werden es ermdglichen, auch oh-
ne Spezialwissen datengetriebene Ent-
scheidungen zu treffen. Durch die Inte-
gration in ERP- und Produktionssyste-
me werden KI-Anwendungen zum
Riickgrat Dbetrieblicher Prozesse.
Gleichzeitig wird sich der ethische und
nachhaltige Umgang mit KI als Wettbe-
werbsfaktor etablieren.

FAZIT

Was lange als Doméne von Gro8konzer-
nen galt, ist heute zunehmend auch fiir
kleine und mittelstdndische Betriebe
erreichbar: der strategische Einsatz von
Machine Learning (ML). Die Technolo-
gie verspricht nicht nur technische In-
novation, sondern auch handfeste be-
triebswirtschaftliche Vorteile. Voraus-
setzung ist die Bereitschaft, bestehende
Prozesse datenbasiert anzupassen. M
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