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Kernstrategien fir den Umgang mit
Streitigkeiten

Die Bewaltigung von Konflikten und die Aufrechterhal-
tung starker Beziehungen zu Stakeholdern sind ent-
scheidend fur eine erfolgreiche Restrukturierung. Fol-
gende Strategien bieten praktische Ansatze zur Losung
von Streitigkeiten und zur Stérkung des Unternehmens
in Krisenzeiten:

1. OFFENE KOMMUNIKATION
UND TRANSPARENZ

Eine offene und transparente Kommunikation bildet
das Fundament fUr das Vertrauen zwischen einem Un-
ternehmen und seinen Stakeholdern. In kritischen Zei-
ten ist es umso wichtiger, klare und ehrliche Informati-
onen Uber die aktuelle Lage des Unternehmens und die
geplanten Schritte zur Krisenbewaltigung zu teilen.

Transparente Kommunikationspraktiken sind wesent-
lich, um Misstrauen und Unsicherheiten zu minimieren.
Indem regelmaRige Updates und klare Verantwortlich-
keiten etabliert werden, schaffen Unternehmen eine
Atmosphére der Sicherheit und des Vertrauens. Feed-
backschleifen ermdglichen es dariber hinaus, auf Sor-
gen und Vorschlage von Stakeholdern einzugehen, was
die Zusammenarbeit starkt und gemeinsame Losungs-
ansatze fordert.

* RegelmafRige Updates: Halten Sie alle relevanten Par-
teien mit regelmafigen und verstandlichen Updates
Uber die Entwicklungen auf dem Laufenden.

e Klare Verantwortlichkeiten: Stellen Sie sicher, dass
klar ist, wer fir die Kommunikation zustandig ist, um
Konsistenz und Zuverlassigkeit zu gewdhrleisten.

e Feedbackschleifen: Etablieren Sie Mechanismen, um
Feedback von Stakeholdern einzuholen und zu adres-
sieren, was deren Engagement und das Gefuhl ,ge-
hort zu werden” starkt.

2. WIN-WIN-LOSUNGEN ANSTREBEN

In der Restrukturierung ist es essenziell, nicht nur das
Uberleben des eigenen Unternehmens im Blick zu ha-
ben, sondern auch die Bedirfnisse und Erwartungen der
Stakeholder zu berUcksichtigen. Durch die Suche nach
Win-Win-Lésungen, die fir alle Seiten Vorteile bringen,
lassen sich nachhaltige Beziehungen aufbauen.

Das Streben nach Win-Win-Losungen erfordert oft
Kreativitat und die Bereitschaft, Uber den eigenen Tel-
lerrand hinauszublicken. Durch das Identifizieren ge-
meinsamer Ziele und das Zeigen von Flexibilitat in der
Verhandlung kdnnen nachhaltige Lésungen gefunden
werden, die nicht nur die aktuelle Krise bewaltigen hel-
fen, sondern auch die Grundlage fir zukinftige Zusam-
menarbeit starken.
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e Gemeinsame Ziele identifizieren: Erkennen und be-
tonen Sie gemeinsame Interessen, um eine Basis fur
Kompromisse zu schaffen.

e Kreativitat in der Problemldsung: Seien Sie offen fur
kreative LOosungsansdtze, die Uber traditionelle Ver-
handlungsmuster hinausgehen.

e Flexibilitat zeigen: Seien Sie bereit von starren Positi-
onen abzuweichen, um den Weg fir gegenseitig vor-
teilhafte Losungen zu ebnen.

3. VORAUSSCHAUENDES RISIKOMANAGEMENT

Durch ein vorausschauendes Risikomanagement kon-
nen Unternehmen nicht nur potenzielle Krisen verhin-
dern oder mildern, sondern auch Vertrauen bei ihren
Stakeholdern aufbauen. Eine regelméaRige Risikoana-
lyse, praventive Malinahmen und kontinuierliches Mo-
nitoring sind Schlisselaspekte, die dazu beitragen, das
Unternehmen anpassungsfahig und widerstandsfahig
zu machen.

e Risikoanalyse: Bewerten Sie Geschaftsbeziehungen
und -prozesse regelmafig, um Risiken zu erkennen.

e Praventive MalRnahmen: Entwickeln Sie Strategien
zur Minderung identifizierter Risiken und setzen diese
konsequent um.

* Kontinuierliches Monitoring: Uberwachen Sie die Ef-
fektivitdt von Risikomanagementmalinahmen und
passen diese bei Bedarf an.

4. FUHRUNG MIT EMPATHIE

Empathische Fihrung ist besonders in Krisenzeiten von
unschatzbarem Wert. Das Verstandnis und die Berick-

EXIS|TENZ Magazin 21



Foto: iStock/Antrey

GASTBEITRAG

sichtigung der Perspektiven aller Beteiligten fordert
eine positive Dynamik und kann zur Losung von Kon-
flikten beitragen.

Empathische FGhrungskrafte sind in der Lage, eine Kul-
tur der Unterstitzung und des Vertrauens zu schaffen,
die fur die Uberwindung von Krisenzeiten entscheidend
ist. Durch aktives Zuhdren und emotionale Intelligenz
fordern sie ein Umfeld, in dem sich alle Beteiligten
wertgeschatzt und verstanden fGhlen. Dies tragt nicht
nur zur effektiven Konfliktlosung bei, sondern starkt
auch die Resilienz des Teams und die langfristige Bin-
dung der Stakeholder an das Unternehmen. Ein solcher
FUhrungsstil ermutigt zu Offenheit, fordert die Zusam-
menarbeit und ermdglicht es Unternehmen, gemein-
sam durch schwierige Zeiten zu navigieren und gestarkt
hervorzugehen.

e Aktives Zuhoren: Zeigen Sie echtes Interesse an den
Sorgen und Bedirfnissen der Stakeholder.

* Emotionale Intelligenz: Nutzen Sie emotionale Intelli-
genz, um angemessen auf die Gefihle anderer zu re-
agieren und Konflikte sensibel zu handhaben.

e Unterstitzung und Anerkennung: Erkennen Sie die
Beitrdge und Anstrengungen aller Beteiligten an und
bieten Sie Unterstitzung, wo immer sie bendtigt wird.

Diese vier Kernstrategien bieten einen Rahmen, inner-
halb dessen Unternehmen Krisenzeiten nicht nur Gber-
stehen, sondern auch als Chance fir Wachstum und
Starkung der Stakeholder-Beziehungen nutzen kénnen.

Integration der Strategien in die
Unternehmenskultur

Die dauerhafte Implementierung der beschriebenen
Strategien in das tdgliche ,Doing” erfordert ihre feste
Verankerung in der Unternehmenskultur. Eine Kul-
tur, die offene Kommunikation, Empathie, voraus-
schauvendes Risikomanagement und die Suche nach
Win-Win-Lésungen lebt, schafft eine solide Basis fir die

Bewaltigung von Krisenzeiten und férdert gleichzeitig
eine positive Entwicklung des Unternehmens.

Die Integration dieser Strategien in die Unternehmens-
kultur ist kein einmaliger Akt, sondern ein kontinuierlicher
Prozess. Durch standiges Bemihen, Reflexion und Anpas-
sung konnen Unternehmen eine resiliente Kultur schaffen,
die nicht nur in Krisenzeiten, sondern auch im taglichen
Geschaftsbetrieb Starke und Flexibilitat fordert.

Fazit

Effektive Krisenbewaltigung setzt weit mehr voraus
als kurzfristige Schadensbegrenzung; sie erfordert die
Integration von Strategien wie offene Kommunikati-
on, Empathie, proaktives Risikomanagement und die
Suche nach Win-Win-Lésungen in das Fundament der
Unternehmenskultur. Diese Elemente sind essentiell,
um nicht nur aktuelle Krisen zu meistern, sondern auch
eine dauerhafte, zukunftsfahige Unternehmensfihrung
zu gewabhrleisten.

Die Verankerung dieser Kernstrategien im Herzen der
Unternehmensphilosophie ermdglicht es Organisati-
onen, Herausforderungen resilient zu begegnen und
gestdrkt aus ihnen hervorzugehen. Unternehmen, die
eine Kultur der Offenheit, Lernbereitschaft und Flexibi-
litat pflegen, positionieren sich optimal fir langfristigen
Erfolg. Gleichzeitig schaffen sie signifikanten Wert fir
ihre Stakeholder.

In einer sich standig verandernden Welt ist die Fahigkeit
zur Anpassung und zum Fortschritt entscheidend. Die
dargelegten Strategien dienen als Leitfaden, um mit
Zuversicht und Integritdt die Zukunft zu bewaltigen.
Indem Unternehmen diese Grundsétze in ihre tagliche
Arbeit einflieRen lassen, konnen sie nicht nur gegen-
wartige Krisen Uberstehen, sondern sich auch optimal
fur einen nachhaltigen Erfolg positionieren.

Unser Gastautor Manuel Schenck ist Mitglied der Ge-
schdftsleitung, Experte Operative Restrukturierung bei
Dr. Wieselhuber & Partner (W&P).




