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W Es geht nicht (mehr) ohne Daten

Strategic Market Research (SMR)
als integraler Bestandteil in Projekten

Die VUCA-WEelt ist langst gelebte Realitat. Alle damit
verbundenen Facetten haben sich infolge der aktuellen
Entwicklungen verscharft, was die Stabilitat und Vor
hersehbarkeit der Markte zunehmend beeintrachtigt.
Dieser Zustand geht weit Uber das VUCA-Modell hin-
aus und wird nun mit dem BANI-Konzept beschrieben.
In einer BANI-Welt sind Unternehmer aller Branchen
zunehmend damit konfrontiert, komplexe Kausalketten
zu entschllsseln und in einem sich standig verandern-
den Umfeld Entscheidungen zu treffen, sei es im Hin-
blick auf die langfristige Strategieausrichtung oder zur
kurzfristigen Performance-Steigerung.

Bei der Bewaltigung dieser Herausforderungen sind
ein gutes Bauchgefihl und unternehmerische Intuition
nach wie vor wertvoll und unersetzlich. Nichtsdesto-
trotz bietet ein externer, datengestiitzter Blick auf
die Markte Unternehmern fundierte Orientierungshil-
fen. Die Berlcksichtigung dieser objektiven Perspekti-
ve stellt somit eine weitere unverzichtbare und zentrale
Saule verantwortungsvoller Unternehmensfihrung dar.

Die kiinstliche Intelligenz (KI) bietet heute immer
neue Moglichkeiten der Recherche und Analyse. Die
zielgerechte Anwendung erfordert aber Expertise, um
wertvolle Datenperlen, also Knotenpunkte im Entschei-
dungsprozess, richtig zu identifizieren.
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Abb. 1: Von der VUCA- zur BANI-Welt

Vor dem Hintergrund des zunehmenden Stellenwerts
von belastbaren Zahlen, Daten, Fakten hat W&P Kom-
petenzen und Erfahrungen in der Marktforschung ge-
blindelt und die Beratungseinheit Strategic Market
Research (SMR) etabliert.

Durch interne Unternehmensanalysen sowie Untersu-
chungen des externen Umfelds schaffen wir faktenba-
sierte Grundlagen fur nachhaltige Entscheidungen und
damit fur den Erfolg lhres Geschaftsmodell.

Dabei sind in Abhangigkeit von Produkt, Leistung oder
Geschaftsmodell Ihres Unternehmens unterschiedli-
che Marktforschungsanséatze geeignet, die W&P fir
Sie stets mit den folgenden hochsten Ansprlchen er
arbeitet:

Individuell — flr jeden Kunden maRgeschneidert

Integrativ — alle notwendigen Dimensionen umfassend
Innovativ — moderne und Kl-gestitzte Marktforschungsmethoden
Objektiv — mit unvoreingenommener Meinung von auf8en

Zielgerichtet stets auf das Wesentliche fokussiert
Qualitatshewusst — kritisches Hinterfragen aller Fakten
Zukunftsorientiert — hinterlegte/abgeschatzte Marktprognosen

Ertragsorientiert — verkniipft mit mess-/belastbaren Zahlen
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W Unser Leistungsangebot

lhr Unternehmen stets im Fokus

Unabhangig davon, ob flr eine langfristige Strategie-
ausrichtung oder kurzfristige Performance-Verbesse-
rung: lhr Unternehmen steht im Fokus und ein individu-
eller Ansatz zur notwendigen Eruierung von Branchen-,
Markt-, Kunden- und Wettbewerbsdaten wird gemein-
sam definiert.

Unser Leistungsspektrum umfasst dabei alle Moglich-
keiten der Sekundar-, Primér- und Big Data-Analysen

sowie der intelligenten Verknipfung der wesentlichen
Daten aus den unterschiedlichen Quellen.

Dabei greifen wir auf die relevanten externen Daten-
banken, kundenspezifische Erhebungen und verfasste
Studien zurlck und verknUpfen diese mit der internen
Unternehmenssicht, um |hnen den hoéchstmadglichen
Erkenntniswert zu liefern.

W&P-Funktionsexperten

Strategie Innovation Fiihrung Marketing
& Digitalisierung & New Business & Organisation & Vertrieb
Restrukturierung Finance Business i

1 Datenbedarf

Beispielhafte

Kunden-
anforderung

Strategische
Ausrichtung im Kern-

Externe
W&P-Partner

(national/inter-
national)*

Fokusgruppen

geschft W&P-Strategic Market Research (SMR)
Qualitative Online
.2 Communities
Ers%lleﬁutng Primér- Interviews/Befragungen/Workshops mit Endverwendern, Experten-
neuer fe?dcers ums- analysen Kunden, Nichtkunden, Handlern und Lieferanten interviews Expertennetzwerk

! 5]
M&A-Begleitung/ B2 Unser ganzheitlicher [[RRGEL % CATI-Befragungen
Longlist/Shortlist Big Data- g Marktforschungs- S
Analysen 2 ansatz fiir Ihr Unter- z2ukunfts- ziel- qualitats- | ertrags- £ Online-Panels
Commercial Due 2 nehmen orientiert | gerichtet | bewusst | orientiert &
Dilligence ° 5 A
martphone-
5 ] Sekundir- Detailanalysen von Branchen, Trends, Méarkten Tracking
Y Benchmarks
Kurzfristige analysen und Wettbewerb : :
Performance-Ver- Saocial-Media-
besserung Listening
(Benchmarks

Datenbedarf

Maschinen-/

Anlagenbau

Sicherheits-
technik

Industrielle

Automation

Elektro- Handel Medizin- Bau & Bau-
& Energietechnik & Konsum technik zulieferindustrie
Automotive Chemie

Datenbanken und
externe Studien

weitere
nach Bedarf

W&P-Branchenexperten

Abb. 2: SMR-Leistungen im Zusammenspiel mit internen und externen Kompetenzen
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*W&P verfiigt (ber ein umfangreiches Netzwerk mit Experten und etablierten
Marktforschungspartnern in allen relevanten Regionen (z. B. Nord-/ Siidamerika,
China, Asien und allen europdischen Landern)
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W Unsere Vorgehensweise

Agil, effizient und maldgeschneidert

Angesichts der Herausforderungen einer BANI-Welt
mit all ihren unvorhersehbaren Entwicklungen verste-
hen wir, dass Insights fir Unternehmer nur dann von
Nutzen sind, wenn Marktforschungsprojekte schnell
und prazise auf den Erkenntnisbedarf reagieren:

B Wir setzen auf einen agilen Prozess, der eine maxi-
male Anpassungsfahigkeit an Marktveranderungen
ermoglicht sowie frihzeitig und kontinuierlich Daten
als Grundlage fur Ihre Entscheidungen liefert.

B Die Entscheidungstrager werden von Anfang an
involviert, um spatere Akzeptanzprobleme zu ver
meiden und eine auf Hypothesen gestltzte, effizi-
ente und effektive Marktforschung durchzufihren.

B Die Erhebung der Fremdwahrnehmung (z.B
durch Kundenbefragung, Experteninterviews, So-
cial Media-Analysen) ist integraler Bestandteil un-
seres Arbeitens.

B Wir sind wahrend der gesamten Dauer eines Pro-
jekts involviert, um ,,Ubersetzungsprobleme”
zwischen Beratern, Marktforschern und Kunden zu
vermeiden und unser Wissen in die strategische
Bewertung miteinzubringen.

Dr. Wieselhuber & Partner hat fiir
Truma eine differenzierte Marke-/Wett-
bewerbsanalyse fiir den Carvaning-Markt
in Nordamerika durchgefiihrt und eine
mafigeschneiderte Markteintrittsstrategie
entwickelt. Die Zusammenarbeit mit
WEP lieferte eine sehr fundierte und
zuwerléissige Basis fiir unser aufSerordent-
liches Wachstum und den Erfolg von Truma im Caravan-
markt in den USA.

Gerhard Hundsberger, President and CEO
Truma Corp Director Sales and Markets Overseas

»Durch die ausgeprigte Branchen-
expertise und die fundierte Strategie-
erfahrung des WE&P-Teams haben
wir unsere Strategie neu definiert
und damit den Grundstein fiir weite-
res Wachstum gelegt*

Dirk Sieverding, Vorstandsvorsitzender
und Gesellschafter, Remmers Group AG
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Abb. 3: Agiler Marktforschungsprozess bei W&P

In enger Zusammenarbeit mit den Projektinvolvierten
sorgen wir stets fur einen effizienten Projektablauf
und orientieren uns an lhren Anforderungen, um Sie
bestmadglich mit den notwendigen und zukunftsorien-
tierten Markterkenntnissen nachhaltig zu versorgen.

»Mit dem Projekt haben wir
unsere Zielgruppenstrategie gezielt
und faktenbasiert weiterentwickelt.
Grundlage dafiir war die heraus-
ragende Kombination aus Bran-
chen-, Marketing- und Vertriebs-
Expertise von WE&P.

Philipp Utz, Mitglied des Vorstands, Uzin Utz AG

Mit der Unterstiitzung von W&P

haben wir unsere Ausrichtung auf Kun-
den und Mrkte gestiirkt und zugleich die
Strukturen unseres Familienunternehmens
fiir die kiinftige Entwicklung fit gemacht.
Wir haben dabei sehr von der Umset-
zungskompetenz und Konsequenz des
W&P-Teams profitiert.

Reinhold von Eben-Worlge,
CEOQ, Worlée Gruppe
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W Projektbeispiele aus der Praxis

lhr Nutzen aus einer Zusammenarbeit

Aufgabenstellungen aus den verschiedensten Branchen mit unterschiedlichen Landerschwerpunkten
pragen die tagliche Arbeit von Strategic Market Research

Hersteller von CNC-Schleif-
maschinen mit dem Ziel, die
aktuelle und zukiinftige Ver-
triebsperformance nach-
haltig zu optimieren

Leistungen/Methode

B Kundenbefragung (DE, n > 40)
B Expertengesprdche fiir poten-

zielle neue Branchen
B Markt-/Trendanalyse
B Wetthewerbsbenchmark

Input fiir

B Umsatzwachstum im Stamm-
geschaft

B Wachstumsquellen in neuen
Anwendungsbereichen im
deutschsprachigen Raum

Fiihrender Papierhersteller

mit dem Ziel, die Strategie zu-

kunftsfahig auszurichten

Leistungen/Methode

M Internationale Kunden-/
Nichtkundenbefragung in
Europa, Asien und Amerika
(WELT, n > 100)

Input fiir

M |dentifikation von Faktoren
zur Steigerung der Kunden-
z2ufriedenheit/-loyalitat

B Wetthewerbspositionierung
und Erfolgsfaktoren

B Grundlage fiir die zukiinftige
Strategieentwicklung

Marktfithrender Elektronik-
einzelhandler mit dem Ziel,
Anwendergruppen fiir den
Smart Home Markt zu
identifizieren

Leistungen/Methode

B Markt- und Wettbewerbs-
analyse

M Interpretation vorhandener
Marktforschungsstudien und
Marktzahlen

M Store Checks

Input fiir

M |[dentifikation von Smart Home

Anwendergruppen
B Sortimentsgestaltung/Cate-

gory Management und Neuge-

staltung des Shop-Konzepts

Deutscher Hersteller fiir
Elektro-Haushaltsgerate mit
dem Ziel, die zukiinftige Ver-

triebsstrategie zu entwickeln

Leistungen/Methode

M Analyse von > 15 Lander-
mérkten mit Deep Dive in
5 Landern

B Wetthewerbsanalyse

B Endkundenbefragung
(DE, n>1.000)

Input fiir

B [dentifikation von Mérkten
mit Wachstumspotenzial

M Positionierung und Differen-
zierung im Wettbewerbsver-
gleich als Basis fiir die stra-
tegische Ausrichtung

Fiihrender Ausstatter von
Wohnwagen und -mobilen
vor der Entscheidung, ob der
Markteintritt in die USA
sinnvoll ist

Leistungen/Methode

B Expertengesprache mit Her-
stellern und Handlern vor Ort

B Konsumentenpanel
(USA, n>800)

B Markt- und Wettbewerbs-
analyse

Input fiir

M Kritische Erfolgsfaktoren und
Eintrittsbarrieren im Markt

B Marktpotenzialabschadtzung

B Entscheidungsgrundlage
fir die Geschéftsfiihrung

Deutscher Kiichenhersteller
mit dem Ziel, die Tiirkei als
potenzielles Expansionsziel
zu bewerten

Leistungen/Methode

M Befragung von Héndlern,
Bautrdgern, Tischlern
(TR, n>40)

M Store Checks und Mystery-
shopping vor Ort (TR, n > 20)

Input fiir

M Rahmenbedingungen zum
lokalen Ktichenmarkt Tiirkei

M Grundlage, um eine fundierte

Entscheidung tber den Markt-
eintritt und die Marktbearbei-

tungsform in der Tiirkei
treffen zu kénnen

Internationaler GroBhéandler
von Beschlidgen mit dem Ziel,
die Markthearbeitung ziel-
gruppenspezifisch zu opti-
mieren

Leistungen/Methode

B Auswertung kundeneigener
Big Data Informationen aus
dem Einkaufsverhalten von
ca. 40.000 Handwerkern

M Faktor-/Cluster-Analyse

Input fiir

B Ausarbeitung von Handwer-
kerbedtirfnissen/-problemen
entlang der Customer-Journey

B Neue Kundengruppenspezi-
fische Serviceangebote

Fithrender Lebensmittelver-
arbeiter sucht neue Ansitze,
um die Produktion effizienz-
steigernd zu optimieren

Leistungen/Methode

B Globale Markt-/Trendanalyse
zu vorhandenen/neuen Tech-
nologien

M Experten- und Lieferanten-
gesprache zur Einschatzung
bzgl. Reife und Fit zum Unter-
nehmen

Input fiir

B Entscheidung (iber die weiter
zu verfolgenden Technologien

B nachfolgende Kontaktaufnah-
me mit potenziellen Entwick-
lungspartnern und Lieferanten

Unser Team
fir Sie

Projektabhingig greifen
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wir auf Leistungen und Janet Cacciatore Ariona Jupi Hieu Nguyen
Kompetenzen aus unserem Bereichsleitung SMR Senior Business Analyst Senior Business Analyst
erprobten Netzwerk aus Kontakt Kontakt Kontakt

+49 (0)160 745 18 68
cacciatore@wieselhuber.de

+49 (0)151 551 359 67
jupi@wieselhuber.de

+49 (0)160 745 18 88
nguyen@wieselhuber.de

nationalen und interna-
tionalen Marktforschungs-
partnern und Experten
zuriick.
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STRATEGIE

INNOVATION & NEW BUSINESS

DIGITALISIERUNG

FUHRUNG & ORGANISATION

MARKETING & VERTRIEB

OPERATIONS

CORPORATE RESTRUCTURING

MERGERS & ACQUISITIONS

FINANCE

INSOLVENZBERATUNG

CONTROLLING

Dr. Wieselhuber & Partner ist das erfahrene, kompetente
und professionelle Beratungsunternehmen fur Familienun-
ternehmen und Sparten bzw. Tochtergesellschaften von
Konzernen unterschiedlicher Branchen.

Wir sind Spezialisten fir die unternehmerischen Gestal-
tungsfelder Strategie, Innovation & New Business, Digita-
lisierung, Fuhrung & Organisation, Marketing & Vertrieb,
Operations, Mergers & Acquisitions, Finance und Control-
ling sowie die nachhaltige Beseitigung von Unternehmens-
krisen durch Corporate Restructuring und Insolvenzbera-
tung.

Mit BUros in Minchen, Dusseldorf, Hamburg und Stuttgart
bietet Dr. Wieselhuber & Partner seinen Kunden umfas-
sendes Branchen- und Methoden-Know-how und zeichnet
sich vor allem durch seine Kompetenz im Spannungsfeld
von Familie, Management und Unternehmen aus.

Als unabhangige Top-Management-Beratung vertreten wir
einzig und allein die Interessen unserer Auftraggeber zum
Nutzen des Unternehmens und seiner Stakeholder. Wir wol-
len nicht Uberreden, sondern gepragt von Branchenkennt-
nissen, Methoden-Know-how und langjahriger Praxiserfah-
rung uberzeugen. Und dies jederzeit objektiv und eigen-
standig.

Unser Anspruch ist es, Wachstums- und Wettbewerbs-
fahigkeit, Ertragskraft und Unternehmenswert unserer
Auftraggeber nachhaltig sowie dauerhaft zu steigern.
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