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Unternehmensberatung




17.00 Uhr

17.10 Uhr

17.25 Uhr

17.40 Uhr

17.55 Uhr

18.10 Uhr

18.30 Uhr

Eroffnung und BegriiBung
Oliver Rorig, Partner und Leiter Operations
Dr. Wieselhuber & Partner GmbH (W&P)

Service Excellence — Best Practices der Champions
Tan Kalaycioglu, Senior Advisor — Service & Aftersales
Dr. Wieselhuber & Partner GmbH (W&P)

Servitization — Innovative Geschiftsmodelle im Service
Rainer Rixen, Senior Vice President Group Service, WILO SE

Transformation zum Service 4.0
Marcus Czabon, Vice President & Chief Operating Officer
Accretech (Europe) GmbH

KI und Kundenservice der Zukunft
Bernhard Mandutz, Director, USU Software AG

Podiumsdiskussion

Marcus Czabon, Accretech (Europe) GmbH
— Tan Kalaycioglu, W&P

Bernhard Mandutz, USU Software AG
Rainer Rixen, WILO SE

— Oliver Rorig, W&P (Moderation)

Ende der Veranstaltung

AGENDA

Die Veranstaltung ,Rohdiamant Service — Superheld der Profitabilitit® bietet einen fokussierten Ein-
blick in die spannenden Entwicklungen im Servicebereich. Fiihrende Experten werden die Rolle der
Kiinstlichen Intelligenz im Service erértern und innovative Ansitze zur Gestaltung neuer Geschifts-
modelle prisentieren. Wir werden die Herausforderungen der Transformation im Service beleuchten und
bewihrte Strategien zur Sicherung der Serviceprofitabilitit in Zeiten der Krise teilen. Dieses Event bie-
tet wertvolle Erkenntnisse, Inspirationen und Networking-Moglichkeiten fiir Fihrungskrifte und Fach-
leute, die den Service ihrer Unternechmen zukunftsfihig gestalten mochten.

IHRE REFERENTEN

president der Accretech (Europe)
GmbH. Er verfiigt tiber umfangrei-
che Kenntnisse in den Bereichen
Strategie und Transformation und
hatte erfolgreich leitende Positio-
nen bei Unternehmen wie Carl
Zeiss und DMG MORI.

Bernhard Mandutz ist Director
Sales Enablement bei der USU
Software AG und als Diplom-Be-
triebswirt fokussiert auf Themen
rund um die Servicebereitstellung,
Unternehmenssoftware, Geschifts-
entwicklung, ITIL und Customer
Relationship Management.

Ihre Ansprechpartner:

Oliver Rorig
Partner
Leiter Operations

+49 (0)89 286 23 204

roerig@wieselhuber.de

Marcus Czabon ist COO und Vice-

Rainer Rixen, Senior VP Group
Service bei WILO SE, ist Experte
in Serviceoptimierung und strate-
gischer Geschiftsentwicklung mit
iiber 20 Jahren Erfahrung. Friihere
Rollen waren bei der Vaillant
Group als Marketing Manager
und Zielgruppenmanager.

Tan Kalaycioglu, Senior Advisor
Service bei W&P, verfiigt iiber eine
langjihrige Expertise in Service
und Geschiftsentwicklung, mit
erfolgreichen Stationen als
Manager bei Unternehmen wie
Philip Morris, Cisco Systems

und Siemens.

Ihre Teilnahme?

Bitte melden Sie sich zu
diesem kostenfreien Event
an iber nebenstehenden
QR-Code

oder
www.wieselhuber.de/veranstaltungen




