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Innovationsfelder ausbauen:
Smart Services und Products im Fokus

Die Elektro- und Digitalindustrie ist eine der wichtigsten Branchen fUr die Wettbewerbsfa-
higkeit und Zukunftsfahigkeit Deutschlands, denn sie ist Kern der Digitalisierung anderer In-
dustriezweige. Um die damit verbundenen Wachstumschancen fur Hersteller und Gro3han-

del zu nutzen, muss die eigene Innovationsfahigkeit gestarkt und neue Geschaftsmodelle
entwickelt werden. Insbesondere smarte Produkte und Services sind eine gro3e Chance.
Erfolgskritisch ist dabei das zielgerichtete Innovationsmanagement mit den Gestaltungsfel-
dern Innovationsstrategie, Innovationsprozess und Innovationsassets.

Smarte Services und Produkte sind der
Wachstumsfaktor fUr die ndchsten Jahre

Smarte Services und Produkte sind eines der wichtigsten
Innovationsfelder in der Elektro- und Digitalindustrie. Als smarte
Produkte werden Produkte verstanden, die iiber Sensoren, Akto-
ren, Software oder Kommunikationsschnittstellen verfiigen. Sie
kdnnen Daten sammeln, verarbeiten und austauschen. Smarte
Services sind Dienstleistungen, die auf den Daten von smarten
Produkten (oder anderen Quellen) basieren und einen Mehrwert
fiir den Kunden schaffen.

Abbildung 1: Beispiele fiir smarte Produkte und Services
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Trends und Treiber
Aktuell stimulieren einige Trends und Treibern neue Losungen
im Bereich der smarten Produkte und Services.

Internet der Dinge (loT)

ToT ist der Motor hinter der Entwicklung von Smart Products und
Services. Es ermoglicht die Vernetzung von Gerdten und Systemen,
um Daten zu sammeln und zu analysieren. Mit der zunehmenden
Verbreitung von Sensoren und intelligenten Gerdten werden mehr
und mehr Produkte und Dienstleistungen in das IoT-Okosystem
integriert.
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Kunstliche Intelligenz (KI)

KI wird in der Smart-Produkt- und -Service-Industrie immer
wichtiger, da sie es Geraten ermdglicht, selbststandig Entschei-
dungen zu treffen und Probleme zu lsen. KI-basierte Systeme
werden in der Lage sein, Muster zu erkennen und Prognosen zu
erstellen, um automatisch Aufgaben zu erledigen und die Benut-
zererfahrung zu verbessern.

Augmented Reality (AR) und Virtual Reali-
ty (VR)

Durch die Verwendung von AR- und VR-Technologien kdnnen
Produkte und Services interaktiver und immersiver gestaltet wer-
den. AR und VR werden zunehmend in Bereichen wie E-Commerce,
Bildung, Gesundheitswesen und Unterhaltung eingesetzt.

Autonome Systeme

Autonome Systeme, wie zum Beispiel autonome Fahrzeuge,
sind auf dem Vormarsch. Durch den Einsatz von Sensoren, KI
und Machine Learning (ML) kdnnen diese Systeme eigenstandig
Entscheidungen treffen und Aktionen ausfiihren.

Personalisierung

Smarte Produkte und Services werden zunehmend auf die indi-
viduellen Bediirfnisse und Vorlieben der Benutzer zugeschnitten.
Dies wird v. a. durch Sensoren erreicht, die Daten sammeln und
analysieren, um personalisierte Dienstleistungen und Angebote
bereitzustellen.

Sprachsteuerung und Chatbots

Die Verwendung von Sprachsteuerung und Chatbots wird immer
haufiger, um die Interaktion mit smarten Produkten und Services
zu erleichtern. Durch die Verwendung von natiirlicher Sprache
kdnnen Benutzer einfachere und intuitivere Interaktionen mit
diesen Produkten haben.

Sicherheit und Datenschutz

Da smarte Produkte und Services immer mehr Daten sammeln
und verarbeiten, stellen sich Sicherheits- und Datenschutzan-
forderungen. Die Entwicklung von entsprechenden Standards ist
kritisch, um das Vertrauen der Verbraucher in die Technologien
aufrechtzuerhalten.

Nachhaltigkeit

Smart Products und Services kdnnen auch einen positiven
Einfluss auf die Nachhaltigkeit haben, da sie dazu beitragen
konnen, den Ressourcenverbrauch zu reduzieren und somit Um-
weltauswirkungen zu minimieren.
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Abbildung 2: Zusammenfassung Trends und Treiber
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Zielgerichtetes Innovationsmanagement

Unternehmen, die in die genannten Technologien investieren,
konnen einen Wetthewerbsvorteil erzielen. Dabei ein systemati-
scher und zielgerichteter Innovationsansatz erfolgskritisch. Ein
derart verstandenes Innovationsmanagement umfasst drei wesent-
liche Gestaltungsfelder: Die klare Innovationsstrategie, effiziente
Innovationsprozesse und mit den Innovationsassets geeignete
Rahmenbedingungen.

Abbildung 3: Gestaltungsfelder eines zielgerichteten
Innovationsmanagements
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Innovationsstrategie: Das Richtige tun

Die Innovationsstrategie definiert die Ziele und Schwerpunkte
fiir die Innovationstatigkeit und ist an der Gesamtstrategie des
Unternehmens ausgerichtet. In dem sehr dynamischen Umfeld
der Elektro- und Digitalindustrie ist das Denken in Szenarien
der Zukunft unter Beriicksichtigung der o. g. Trends und Treiber
wesentlich.

Fiir den Ausbau der Innovationsfelder Smart Services und Pro-
ducts gilt es fiir die Entwicklung einer zielgerichteten Innovations-
strategie zwei Blickrichtungen zu vereinen. Outside-in fokussiert
auf Markte, Kundenbediirfnisse, -wiinsche, und -erwartungen sowie
das Wettbewerberhandeln. Potenzielle Innovationsfelder sollten
aber immer einen Bezug zur Ressourcen- und Kompetenzbasis
des Unternehmens haben (inside-out), um eine strategische
Uberdehnung zu vermeiden.

Innovationsprozesse:
Das Richtige richtig tun

Die Innovationsprozesse sind der Weg zu den Innovations-
ergebnissen. Hier ist eine Forderung von Kreativitat sowie ein
systematische Ideenfindung und -selektion wichtig. Um die
Zielorientierung zu gewahrleisten ist ferner eine Steuerung der
Prozesse mittels geeigneter Key Performance Indicators (KPIs)
sowie eine klare Priorisierung von Projekten notwendig.

Smarte Produkte und Services sind immer wieder neues Terrain
fiir Hersteller und Handler. Daher besteht haufig wenig validiertes
Wissen iiber die genauen Markt- und Kundenanforderungen. Um
ein zielorientiertes Vorgehen sicherzustellen, bieten sich iterative
Ansitze des Innovationsprozesses an:
¢ Analysieren der Kunden und deren Bediirfnisse, um zu verste-

hen, welche Smart Products oder Services fiir diese relevant sind
¢ Nutzen geeigneter Innovationsmethoden und -werkzeuge, um

Ideen zu generieren, zu bewerten und zu entwickeln
® Friihzeitiges Testen von Smart Products oder Services mit

ausgewahlten Pilotkunden
¢ Skalieren der Smart Products oder Services nach erfolgreichen

Tests auf dem Markt
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Innovationsassets: Die richtigen Voraus-
setzungen schaffen

Die Gestaltung der Innovationsassets stellt die bestmdglichen
Voraussetzungen fiir das erfolgreiche Innovationsmanagement
sicher. Dies umfasst zum einen die Pflege einer innovationsfor-
dernden Organisation und Personalfiihrung, die aktive Gestaltung
von Verdnderungen im Unternehmen sowie einen addquaten
Ressourceneinsatz.

Was heiRt das fiir die etablierten Unternehmen der Elektro-
wirtschaft? In Bezug auf die Innovationsrahmenbedingungen
miissen sie die richtige Balance zwischen traditionellem Geschaft
einerseits und Verdnderungsanforderungen des dynamischen Inno-
vationsfelds ,.Smarte Produkte und Services” andererseits finden.

GroBe Chancen voraus

Gerade das Zusammenspiel von smarten Produkten und Ser-
vices er6ffnet neue Moglichkeiten fiir die Wertschopfung und
Differenzierung in der Elektro- und Digitalindustrie. Um sich
hier mit innovativen Losungen profilieren zu konnen, miissen
Unternehmen ihre smarten Produkte und Services kundenzentriert
entwickeln und einfiihren. Ein zielgerichtetes und professionelles
Innovationsmanagement ist der Schliissel dazu.
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