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Das Reformhaus der Zukunft:

Eine Branche im Umbruch

eformhiduser haben turbu-

lente Zeiten hinter sich. Lan-
ge galten sie als Verlierer des Bio-
Booms. Die Neuform eG hat jetzt
entschieden auf diese Entwick-
lung reagiert: Gemeinsam mit der
Management-Beratung Dr. Wie-
selhuber & Partner GmbH
(W&P) hat die Reformhausverei-
nigung in Kooperation mit Filia-
listen und Herstellern die Wei-
chen neu gestellt.

Auf Basis einer umfassenden
Konsumentenbefragung wurde ein
tragfahiges Zukunftskonzept ent-
wickelt, das das Reformhaus auf
dem Markt fiir LOHAS (Life of
Health and Sustainability) neu po-
sitioniert. Klares Ziel: Ein erfolg-
reicher Platz im Lebensmittelein-

zelhandel fir ein Konzept, das
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weit mehr bietet, als die derzeit
hochfrequentierten Bioladen und
Drogerien.

Die Ausgangslage ist ernst. Re-
formhauser erreichen derzeit nur 3
Prozent der deutschen Bevolke-
rung — und das obwohl der Markt
fiir LOHAS auf 20-25 Prozent be-
ziffert wird. Zudem schrumpfte
der Umsatz in den letzten Jahren
von 671 Millionen Euro (2002)
auf 580 Millionen Euro im Jahr
2007. Die Branchenexperten von
W&P wollen die Marktprisenz
der Reformhauser in den nichsten
sechs Jahren deutlich verbessern.
TIhre Prognose geht von einem rea-
listischen Zukunftsmarktpotenzial
in der Groflenordnung von rund
1 Mrd. Euro aus. Voraussetzung;:

Die konsequente Umsetzung eines

umfangreichen MafsSnahmenkata-
logs. Dieser beinhaltet die Uberar-
beitung der Ideologie, die Revitali-
sierung der bei den LOHAS posi-
tiv besetzten Marke ,,Reformhaus“
sowie das Vorantreiben des ent-
sprechenden Marketingkonzeptes.
Auch eine umfassende Weiterent-
wicklung des Betriebstyps ,Re-
formhaus“ und die Reorganisati-
on der Zusammenarbeit innerhalb
der Reformwarenbranche sind er-
forderlich.

Der Startschuss fiir den Rich-
tungswechsel im Reformhaus-
markt fiel im Herbst mit einer na-
tionalen Werbeaktion der Reform-
hausbetreiber — erstmalig in der
Geschichte von neuform. ,,Auf Ba-
sis unserer neu definierten Kern-

zielgruppen — Menschen mit Aus-
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Konzepte fiir ein komplett neues, zeitgerechteres Ladendesign der Reformhéduser werden
derzeit erarbeitet — erste Pilotfilialen gehen bis Mitte ndchsten Jahres an den Start.

richtung auf Nachhaltigkeit, Ge-
sundheit, Genuss und Schonheit
— konnen wir jetzt bestehende und
potentielle Kunden viel gezielter
adressieren“, so Erwin Perlinger,
Vorstand von neuform. Weitere
Werbeaktionen, unter anderem in
Kooperation mit TUI Vital, laufen
derzeit an. Ein weiterer Ansatz-
punkt: Die drastische Uberarbei-
tung und Bereinigung des Sorti-
ments, direkt abgestimmt auf die
Kundenbediirfnisse. ,,Wir diffe-
renzieren uns nicht ausschlieSlich
durch unsere qualitativ hochwer-
tigen Produkte in den Bereichen
Erndhrung, Arznei oder Kosmetik
sondern zeichnen uns vor allem
durch unsere hohe Beratungskom-
petenz aus. Alle Reformhaus-Mit-
arbeiter durchlaufen Schulungen
unserer Stiftung Reform Fachaka-
demie. Das unterscheidet uns deut-
lich vom Bio-Supermarkt oder
dem Drogeriemarkt um die Ecke®,

so Perlinger weiter. Auch Dr. Timo

Renz, Branchenexperte bei W&P,
halt dies fur ein bedeutendes Al-
leinstellungsmerkmal des Reform-
hauses: ,,In wirtschaftlich unsiche-
ren Zeiten schwindet in der Regel
das Vertrauen der Verbraucher —
im Reformhaus wird dem gesund-
heitsorientierten, aktiven Verbrau-
cher mit hohem Qualitatsanspruch
durch professionelle Beratung Si-
cherheit vermittelt“.

Konzepte fiir ein komplett neu-
es, zeitgerechteres Ladendesign
der Reformhiuser werden derzeit
erarbeitet — erste Pilotfilialen ge-
hen bis Mitte nichsten Jahres an
den Start. Das Fazit von Dr. Renz:
»In den nachsten Jahren mussen
sowohl Industrie, Grofshindler,
Reformhaus-Betreiber und die
neuform bei der Umsetzung der
Neupositionierung und Neufor-
mierung an einem Strang ziehen®.
Unter dieser Voraussetzung werde
sich eine Trendwende am Markt
bald deutlich abzeichnen. ¢

Uber Dr. Wieselhuber & Partner

Dr. Wieselhuber & Partner (W & P) ist eine unabhingige, branchen-
ubergreifende Top-Management-Beratung fir Familienunternehmen,

Konzerne unterschiedlicher Branchen sowie 6ffentliche Institutionen.

Die konsequente Zielgruppenorientierung hat W&P in den vergange-

nen zwanzig Jahren zur fiihrenden Beratung fiir inhabergefiihrte Un-

ternehmen in Deutschland gemacht. Mit Biros in Miinchen, Dussel-

dorf und Hamburg bietet Dr. Wieselhuber & Partner umfassendes

Branchen- und Methoden-Know-how und zeichnet sich durch seine

Kompetenz im Spannungsfeld von Familie, Management und Unter-

nehmen aus.



