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In Konzernen gehidrt das Thema Compliance langst zum Alltag. Die meisten
Mittelstandler dagegen kimmern sich kaum darum. Das ist riskant.
Denn wenn Mitarbeiter gegen Regeln verstoBBen, kann einem Unternehmen neben

einem Imageschaden auch ein hoher finanzieller Verlust drohen.

ls Medien im November 2004
erstmals liber Korruptionsvor
wiirfe gepen denSiemens-Kon-
zern berichteten, erahnte noch
niemand das AnsmaRk, das der Schmier
geldskandal erreichen sollte; Im Zugs
der Affire kamen mehrere Mitarbeite:
in Haft und mussten den Konzern ver-
lassen, Anwaltskosten und Stevernach-
zahlungen mit eingerechnet, musste
Siemens in Deutschland und den USA
mehr als gwel Milliarden Euro Strafe
zahlen. Die Prozesse zogen sich bis ins
Jahr 2011 = und ramponierten den Rul
der Miinchener nachhaltig,

Skandale wie die Forruptionsaffiire
bei Siemens gehen nicht nur mit gewal-
tipen Strafzahlungen einher sondern
auch mit negativer Medienberichier-
stattung und kaum zu reparierenden
Imageschiden. Konzerne haben des-
halb in den wergangenen Jahren ein
aufwendiges Compliance Management
aufgebaut, das sicherstellen soll, dass
Mitarbeiter Gesetze und firmeninterne
Verhaltensregeln beachten. Allein bel
Siemens arbeiten rmnd 600 Mitarbeiter
im Compliance Management,

Bei Mittelstindlern sieht der Um-
gang mit Compliance anders aus. Un-
gefihr jedes pweite Unternehmen be-
schaftigt sich tliberhaupt nicht mit dem
Thema. 49 Prozent der Mittelstindler
haben keinen Compliance-Beauftrag-
ten, belegt eine Studie der Universitir
Bamberg, fir die die Autoren 173 Un-
ternehmen befragt haben. Damit gibe
es in diesen Unternehmen niemanden,
der darauf achtet, dass Mitarbeiter Re-
geln einhalten und dass Verstille anf-
fallen. 46 Prozent der Unternehmer
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haben immerhin einen Mitarbeiter zum

Compliance-Beaultragten ernannt, der

nebenpei noch eine andere Anfgabe
hat, Weitere fiinf Prozent wollen dem-
nachst einen Compliance Manager er-
nenner.

Expertenn schlagen angesichts die-
ser Fahlen Alarm: Compliance wird
im Mittelstand eher als Last denn als
Chance empfunden”, sagt Martthias Bi-
cker von der Unternehmensberatung
Mammut Consulting. Die Unternch-
men gehen ein groBes Risiko ein, warnt
der Berater. ,Dass Compliance wichtig
ist, erkennen viele Mittelstindler erst,
wenn tatsichlich etwas passiert ist.”

Etwas iiberfordert

So ist es Mitte Avugust dem Werkzeug-
hersteller TTS Tooltechnic Systems
erpgangen, Weil das Unternehmen ver-
botenerweise von Fachhindlern Min-
destpreise fiir seine Produkte verlangt
haben soll, verurteilte das Bundes-
kartellamt den Mittelstéindler zu ei-
ner empfindlichen Geldstrafe von 8,2
Millionen Eurn. Die Hihe der Zahlung
soll auf andere Kartellsiinder abschre-
chkend wirleen.

MNachdem das Familienunterneh-
men aus Wendlingen das Thema Com-
pliance jahrelang wverschlafen hatte,
fithrt es nun prompt ein umfangreiches
Compliance-Programm ein - nach fir-
meneigener Lesart, um ,zukunftsfahig”
zu hlgihen. Der Mittelstindler diirfte
aber vor allem daran interessiert sein,
seinen im Zuge des Kartellverfahrens
stark angeknacksten Buf wieder aufeu-
polieren.

nDer Mittelstand
beschaftigt sich
zu wenig mit dem
Thema.«

Morben Wioselhuber,
D Wieselhuber & Partnar

Ein umfassendes Compliance Ma-
nagement haben im Mittelstand bis-
her lediglich grofe Familienunterneh-
men wie zum Beispiel der Hausgerdte-
hersteller Miele eingefiihrt, Vor allem
kleinere Mittelstindler geben sich beim
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Thema Compliance bisher sorglos, wis-
sen Beobachter So meinen viele Unter-
nehmer, Compliance-Verstilie konnten
ihnen nicht schaden, weil iiberregiona-
le Medien nicht dariiber berichten wiir-
den, sondern sich auf grofie Konzerne
konzentrieren.

Gleichzeitig fithlen sich viele Unter-
nehmer fberfordeart, weil sie meinen,
dass ithnen Geld und Personal fiir ein
Compliance Management fehlt. Statt-
dessen verlassen sie sich blind darauf,
dass ihre Mitarbeiter vertrauenswiirdig
und gesetzestren sind und ein gesun-
des Moralempfinden haben, welll Nor-
bert Wieselhuber, Geschiftsfiihrer
der auf Familienunternehmen spe-
zialisierten Unternehmensberatung
Dr. Wieselhuber & Partner, Mittel-
stindler beschiftigen sich zu wenig mit
Compliance”, sagt der Berater.

Unbewusste Verstiile

Ob Konzern oder Mittelstindler:
Grundsdtzlich miisse sich jedes Tnter-
nehmen Gedanken machen, welche Ge-
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setze es zil beachten habe und welche
internen Regeln es sich selbst sinnvol-
lerweise gibt, sagt Wieselhuber Denn
an die geltenden Gesetze muss sich jo-
des Unternehmen gleichermafen hal-
ten. Oft ist Mitarbeitern und Fiihrungs-
kraftenim Alltag aber gar nicht bewusst,
dass sie gegen Vorschriften verstofen,
SBo kann schon ein teures Geschiftses-
sen als Korruption gelten, iiber das Wo-
rhenende nach Hause mitgenommene
Unterlagen als Versiol gegen den Da-
tenschutz. Delikte werden geahndet,
unabhingig davon, ob die Vorschrifl
{iberhaupt bekannt war oder nicht”, sagt
Walter Schlegel, TUV Rheinland-Ex-
perte fiir Compliance.

Chefs kinnen die Verantwortung
nicht auf einen Angestellten abwilzen,
wenn der gegen ein Gesetz verstofien
hat., Unternehmer miissen in solchen
Fillen nachweisen, dass sie ihrer Sorg-
faltspflicht nachgekommen sind. Eine
Dokumentation won  Compliance-
Malnahmen ist deshalb unerldsslich.
Drenn egal, wie grof die Firma ist; \Ein
Unternehmer muss sicherstellen, dass
die Betriebsfiihrung das Fehlverhal-
ten eines Mitarbeiters nicht verschuldet
ader beglinstigt hat”, erklirt Schlegel.

Fommt es aufgrund von Compli-
ance-Verstiifen zu  Strafverfahren,
kann das einen Mittelstandler viel Geld
kosten. Schlegel weifl von Firmen, die
wegen hoher Strafzahlungen Insolvenz
anmelden mussten. Yom Imagescha-
den ganz zu schweigen: Denn wenn
Compliance-Verstifie publik werden,

»Delikte werden
geahndet, egal,
ob die Vorschrift
bekannt war oder
nicht.«

Walter Sch
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kostet das Aufpolieren des Rufs oft we-
sentlich mehr als e Compliance Ma-
nagament, das den Schaden verhindert
hatte.

Dabel brauchen Mitielstindler gar

nicht versuchen, dem umfassenden
Compliance Management nachzuei-
fern, wie es Konzerne betreiben, Wer
klein anfingt, indem er einen Compli-
ance-Beauftragten unter den Mitarbei-
tern ermennt und einfache firmeninter-
ne Regeln festlegt, die fiir alle Angestell-
ten gelten, hat schon viel gewonnen.

Oft beginnen Mittelstindler sinnwvol-
lerweise erst einmal damit, den Begrift
Compliance intern zu definieren und
zu erkldren. Denn hiufig ist vielen im
Unternehmen gar nicht recht klar, was
Complignce eigentlich bedeutet und
warum 3 wichtig ist.

Wissensvermittlung

Personalmanagern kommt dabel eine
wichtige Rolle zu. Sie kénnen im Zuge
der Personalentwicklung das Wissen
vermitteln, was Complhance ist und wa-
rum es der Firma niltzl. Dazu kinnen
sie verschiedene Instrumente einset-
zen, etwa E-Learning oder Workshops.
JWenn Mitarbeiter das Prinzip Compli-
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ance nichtverstanden und verinnerlicht
haben,esimUnternehmenvielleicht so-
gar eine Opposition dagegen gibt, kann
Compliance Management nicht funkti-
onieren”, sagt Elmar Schwager, Bera-
ter bei The Audit Factory.

Chance fiir Personaler

Gerade im Mittelstand, wo Unterneh-
men aus Kapazitits- und Kostengriin-
den oft keine Compliance Manager er-
nennen kinnen, die sich ausschlief-
lich um dieses Thema kimmern, hietet
sich Personalmanagern die Chance, das
Thema weiter im Unternchmen zu ver-
breiten.

Bisher haben HR Manager diese
Chance aber nur selten genutzt. Meist
kilmmert sich der Vorsitzende der Ge-
schiftsfiihrung um dieses Thema, be-
legt eine Studie der Wirtschaftsprii-
fungsgesellschaft Deloitte, In einigen
Unternehmen sind es auch der Kauf-
minnische Geschaftsfithrer, der Kauf-

minnische Leiter oder der Leiter der
Rechtsabteilung, In weniger als acht
Prozent der Unternehmen sind Per-
sonalmanager flir Compliance verant-
waortlich, so die Studie, Dabei kommen
sie mit dem Thema in threm Berufsall-
tag stindig in Berithrung.

Kurzfristig ist es flir HR Manager si-
cher oft eine zusitzliche Belastung, sich
neben fhren eigentlichen Aufgaben
auch noch dem Compliance Manage-
ment zu kiimmern, Tun sie es trotzdem,
kénnen sie aber darauf hoffen, ihre ei-
gene Pogition im Unternehmen mit der
zusitzlichen Verantwortung zu festi-
gen und auszubauen. Denn Compliance
wird eines der wichtigsten Themen der
kommenden Jahre werden - dariiber
sind sich alle Beobachter einig,

Annika Janfen

»Wenn es eine

Opposition gibt,
funktioniert
Compliance nicht.«

Elmar Schwager, The Audit Factory
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