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Mobel-Handel

E-Commerce im Anmarsch

Derzeit macht Online-Verkauf der Mébler erst 3 % vom Gesamtmarkt aus. Folgerichtig schidgt sich der
Online-Aspekt in der Werbung auch nicht nieder. Es regiert bis auf wenige Ausnahmen der Preis. Echte
Imagewerbung ist rar — hier will Roller mit neuer alter Agentur Schaller & Partner Terrain gewinnen.

Bei Mdbeln noch keinen echten Category-Killer: Timo Renz, Partner
der Unternehmensberatung Wieselhuber

Der Mdobelhandel wichst seit Jahren — zuletzt 2012 um cir-
ca 2,3 % auf gut 31 Mrd Euro. Laut dem Bundesverband
des Deutschen Mdbel-, Kiichen- und Einrichtungsfach-
handels (BVDM), Koln, geben die Verbraucher ihr Geld
"lieber fiir die eigenen vier Wande und in ein schones
Zuhause aus", anstatt es zu geringen Zinsen den Banken
zu uberlassen. E-Commerce hat die Branche noch nicht
durcheinander gewirbelt, denn groffe Mdbel wie Sofas,
Betten oder gar Kiichen will der Verbraucher live im Ge-
schift ausprobieren. Fiir kleinere Einrichtungsgegenstan-
de dagegen ist Online-Kaufen schon gang und gébe.

Fiir Dr. Timo Renz, Partner der Miinchner Unterneh-
mensberatung Dr. Wieselhuber & Partner, ist die Kategorie
Mobel eine der letzten Konsumgiitersegmente, die von der
Internetwirtschaft aufgegriffen wird. Die grofle Frage sei,
ob die Verbraucher Mobel im Online-Handel genauso an-
nehmen wie Schuhe, Unterhaltungselektronik und Mode?
Renz: "Die Antwort ist hier noch nicht abschlielend ge-
geben. Es tummeln sich derzeit im Markt zahlreiche An-
bieter und neue kommen dazu. Echte Category-Killer, die
sich bei Brillen (Mr. Spex), Schuhen (Zalando), Biichern/
Unterhaltungselektronik u.a. (Amazon) entwickelt haben,
kann man bei den Mdbeln bisher noch nicht sehen." Laut
BVDM hat E-Commerce ernst zu nehmende Umsatzantei-
le erreicht. Rund 1 Mrd Euro, also 3 % vom Gesamtkuchen,
wurden 2012 via Online-Bestellung umgesetzt.
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Online-Anbieter moebel.de offensiv

In dieses Bild passt, dass sich die Miinchner Sender-
gruppe ProSiebenSat.1 {iber ihre Tochter SevenVentures
an moebel.de beteiligt hat und das Portal am 26.8. eine
TV-Kampagne startet. Betreiber der Site ist die Portalis
Deutschland AG, Hamburg. Nach deren Angaben bietet
moebel.de tiber 500.000 Produkte von etwa 150 Online-
Shops. Damit halte das Portal die grofite Auswahl fiir
Méobel, Einrichtung und Wohnen innerhalb einer verti-
kalen Suchmaschine bereit. Zudem présentiere es {iber
120 Markenhersteller und mehr als 5.000 lokale Handler
nach Regionen, um auch den Kauf im stationédren Fach-
handel durch Internetrecherche vorzubereiten.

In der Investition in moebel.de sieht SevenVentures die
Chance, in dem "Wachstumsmarkt Online-M6belhandel
eine Marke" aufzubauen, die am Beginn der Customer
Journey eine wichtige Rolle fiir die Kaufentscheidung
einnehme. Der Spot stammt von der ProSiebenSat.1-
Agentur Sugar Ray, zu sehen auf den Sendern ProSieben,
Sat.1, kabeleins, sixx und Sat.1 Gold. Begleitet wird TV
von Displayanzeigen und weiteren Mafinahmen. Bei Por-
talis zeichnet Vorstand Arne Stock zustandig fiir Marke-
ting. Robert A. Kabs ist Vorstandsvorsitzender.

Ikeas Multi-Channel-Weg

Ikea Deutschland in Hofheim-Wallau, Primus in Sachen
Umsatz und Werbespendings, geht einen Multi-Channel-
Weg. So werden neue Mérkte gebaut, aktuell im Bau sind
Hamburg-Altona und Liibeck. Ansiedlungswiinsche
gibt es laut Unternehmen u.a. in Bremerhaven, Wupper-
tal und Kaiserslautern sowie im Raum Miinchen und
der Rhein-Main-Region. Das Ziel, so nah wie mdglich
am Kunden zu sein, wird auch durch technische Neu-
erungen wie die Ikea Katalog App und den Ausbau des
Online-Shops verfolgt. Zum Thema Internetvertrieb teilt
das Unternehmen auf Anfrage mit: "Wir haben seit vielen
Jahren einen Online-Shop, den wir bestdandig ausbauen
und in der Funktionalitdt verbessern. Das Internet ist fiir
uns eine klare Erganzung zum stationaren Handel: Kun-
den schauen sich im Einrichtungshaus Mdbel an, pro-
bieren sie aus und bestellen sie iiber das Internet. Oder
informieren sich im Internet, lassen sich dort inspirieren
und gehen dann ins Einrichtungshaus, um die Dinge vor
Ort auszuprobieren." Ein Teil der Ikea-Mobel lasse sich
sicher 'unbesehen' online einkaufen (Biiroschrdnke bei-
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spielsweise). Aber bei einer Matratze, einem Sofa oder
einem Esstischstuhl ist "das Ausprobieren immer noch
erste Wahl'".

Der Preis ist heifls

Die Werbung der Mobelfilialisten ist stark preisgetrie-
ben. Rabatte, Gutscheinaktionen und Preisnachlédsse sind
vor allem auf den Kanélen Prospekte, TZ-Anzeigen und
Radio zu finden. Wirbt ein Handler auch im Fernsehen,
so steht hier oft das Image im Vordergrund. Beispiels-
weise stellt XXXLutz in den von Regisseur Detlev Buck
gedrehten Spots Aspekte wie Wohlfiihlen und schoénes
Wohnambiente in den Fokus (Agentur: For Sale).

Ikea hat festgestellt, dass in der Branche Rabatte und
Preisnachldsse auch immer mit 'Ausnahmen’ behaftet
seien. Auf Verbraucherseite fiithre das zu einer Verunsi-
cherung (Welcher Preis gilt denn nun?). Ikea setzt dage-
gen auf zuverldssig niedrige Preise fiir alles. Der Spre-
cher: "Am Anfang unserer Produktentwicklung steht der
Preiszettel, so dass wir am Ende Mdbel und Accessoires
anbieten konnen, die formschon und funktional sind
zu einem dauerhaft giinstigen Preis. Der Preis ist daher
nicht die Kernaussage unserer Werbung, sondern Ikea
présentiert sich als Ideengeber und Problemléser, sprich:
dem Experten fiir das Leben zu Hause." Ikea wirbt mit
einem Etat, der {iber die letzten Jahre gesehen laut Niel-
sen Media Research um die 100 Mio Euro schwer ist (s.
Abb.). Als Hauptagentur ist thjnk, Hamburg, im Boot.
Zudem arbeiten Grimm Gallun Holtappels, Hamburg,
im Online-Bereich und Ogilvy One als Support fiir den
Facebook-Auftritt des Kunden.

WERBESPENDINGS: BRANCHE SOWIE IKEA UND HOFFNER

700,000 4 Werbespendings in Mio. Euro
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Motiv aus der Ikea-Ktichenwerbung

Roller: mit Emotion raus aus der Uniformitat

Unternehmensberater Renz sieht — mit Ausnahme von
Ikea - viel Einerlei in der Branche. Die Gestaltung der Ver-
kaufsflachen, das Sortiment und Positionierung der Mar-
ke unterscheiden sich kaum. Renz: "Solange die Formate
sich in ihrem Kern so dhneln, bleibt im Grunde nur der
Preis, den man in den Mittelpunkt stellen kann. Wer davon
abweicht, ohne gleichzeitig eine andere Differenzierungs-
position aufzubauen, wird
auch nicht erfolgreich sein.
Insofern sind die aktuellen
Grofdflaichenformate  Ge-
fangene ihres derzeitigen
preisgetriebenen Vermark-
tungssystems."
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Moébeldiscounter Roller
will aus der Uniformitat
der Mobler ausbrechen
und fiihrte einen Pitch
durch, in dem es u.a. um
die Emotionalisierung der
Marke ging. Langzeitbe-
treuer Schaller & Partner,
Mannheim, verteidigte
den Kunden mit Sitz in
Gelsenkirchen-Buer gegen

80,994 hochkaratige Herausfor-
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——M@bel und Einrichtungen Gesamt ———|KEA Deutschland, Hofheim

Quelle: Nielsen, © new business

Marktfihrer lkea reduzierte 2012 die Spendings, in diesem Jahr aber gehen sie wieder nach oben

new business Nr. 35 + 26.8.13

——Hoeffner Mabelgesellschaft, Schénefeld

Serviceplan, Heimat und
JvM. Nun gilt es abzu-
warten, ob sich Roller in
seinen Imagewerten Ikea
nédhern kann. (rk)
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