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Das neue Selbstverstandnis

Welches sind die wichtigsten Kriterien fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen Unternehmen und Beratern?
Diese Frage stellen sich Unternehmen bei der Auswahl einer Beratung ebenso wie die Berater selbst, die ihre Angebote maRgeschneiderten
auf die Erwartungen der Klienten zuschneiden wollen. Fiinf Berater berichten, worauf es ankommt.

INTEGRATION

Zum Beratungserfolg gehdren immer zwel:
Einer, der sich helfen lisst, und einer, der
helfen kann. Branchen-, Funktions- und

A gs-Know-
how problemadidquater Methoden, zeit-
gemaRer Wissenstand - das ist die Pflicht
der wirksamen Beratung. Die Kiir aber
liegt in der Gestaltung der menschlichen
Beziehungsebene. Wer glaubt, er wiirde
anonyme, entmenschlichte Organisationen
beraten, hat den Auftrag nicht begriffen.
Bereits bei der Aufgabenstellung sollten
Betriebs- und Branchenblindheit, Vorur-
teile und mégliche Selbstbestatigungen des
Auftraggebers faktenorientiert Korrigiert
werden: Man darf nicht iberreden, son-
dern muss iiberzeugen. Auch die Einbezie-
hung der Mitarbeiter ist ein Muss. Integra-
tion sichert in weiten Teilen die Umsetzung
der Empfehlungen, die zu messbaren Be-
ratungserfolgen fiihrt. Der gute Berater
macht sich iiberfliissig, wenn das Problem
geldst ist, also muss das Wissen des Bera-
ters auf Kunden und Mitarbeiter iiberge-
hen, um eine nachhaltige Verbesserung
der Unternehmenssituation zu sichern.
Prozesse und Methoden diirfen nicht zum
Selbstzweck werden - sonst wird Unter-
nehmensfiihrung und -beratung zu einer
.Modeerscheinung®.
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